- Faktor Mensch®

Sicheres Handeln in kritischen Situationen

Lizenzmodell zur Integration von ,FaktorMensch“-Inhalten

> Teamarbeit, Kommunikation, Handlungsstabilitat, Fehlerkultur, Patientensicherheit
fur Bildungseinrichtungen im Gesundheitsbereich

Die FaktorMensch® GbR hat in den vergangenen Jahren maBgeblich zur Etablierung moderner CRM-Konzepte in die
Akut- und Notfallmedizin beigetragen. Im Kern vermitteln wir alle wesentlichen Aspekte menschlicher Faktoren und
Grenzen menschlicher Leistungsfahigkeit. Gerade in der praklinischen und innerklinischen Notfallversorgung ist die
Kenntnis nicht-technischer Fertigkeiten wie Kommunikation, situativer Wahrnehmung oder ein gesundes
Risikobewusstsein essentiell. Aber auch eine wertebasierte Flihrung, zielorientiertes Durchsetzungsvermdgen und eine
konstruktive Fehlerkultur sind wesentliche Bestandteile einer effektiven Teamarbeit.

Wir mochten lhre Bildungseinrichtung dabei unterstlitzen, diesen sehr umfangreichen und vielschichtigen
Themenkomplex in das Portfolio ihrer Aus-, Fort- und Weiterbildung zu integrieren. Dazu haben wir 2019 das FM-
Lizenzmodell konzipiert, welches lhnen als Lizenzpartner ermdglicht, ein sehr gut evaluiertes Schulungsformat
eigenstandig in ihrer Bildungseinrichtung anzubieten. Zum Abschluss der Schulung kénnen Sie den Absolventen
auBerdem eine zertifizierte Qualifikation Uberreichen, welches durchaus einen attraktiven Mehrwert sowohl fir den
Lizenzpartner, als auch den Teilnehmenden darstellt.

Das FM-Lizenzmodell basiert auf einem sogenannten , Ticket“-System. Das bedeutet, dass Sie im Vorfeld der geplanten
Aus-, Fort- oder Weiterbildung ein Kontingent an Tickets erwerben und gemaB der Anzahl an Tickets die
entsprechenden Leistungen anbieten und durchfiihren kénnen.

Dazu haben wir drei verschiedene Tickets konzipiert, die sich im Leistungsumfang, der Zielgruppe und somit nattrlich
auch im Preis unterscheiden. Die Differenzierung erlautern wir im weiteren Verlauf dieses Dokumentes.

Inhalte

FaktorMensch® stellt die inhaltlichen Bestandteile fir eine Modulare Aus-, Fort- und Weiterbildung im Bereich Team-
Resource-Management, Debriefing & Fehlerkultur sowie Patientensicherheit zur Verfligung.

Dies umfasst (in jeweils aktueller Ausfiihrung)

- FaktorMensch-Bicher (z.Zt. in der 2. Auflage)
- Foliensétze (digital als Powerpoint- und/oder Keynoteprasentationen)

- Printmaterialien (Arbeitsunterlagen, Postkarten, Poster, Flyer etc.)
- Flipchart-Vorschlage (Digital)
- RollUp ,Team Resource Management* (ab S-Tickets)

- RollUp ,Simulation und Debriefing“ (ab XL-Tickets)

- Teilnehmer-Zertifizierung gemaR der absolvierten Kursformate

- Zertifizierung der Bildungseinrichtung als ,,FaktorMensch® Ausbildungsstandort® (Prinzip einer , Training Site®)
- Ausbildung von qualifizierten FaktorMensch® Dozent*innen* sowie ein kontinuierliches Fortbildungsangebot

*Es kénnen Zusatzkosten von 999,00 EUR pro FaktorMensch®-Dozent/in entstehen (Ausbildungsgebuihr).
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RollUp ,TRM* FaktorMensch®-Buch (2. Auflage) Arbeitsheft ,Patientensicherheit”

Aus-, Fort- und Weiterbildung ihrer FMD-Dozent*innen

Grundsatzlich umfasst das Lizenzmodell die Aus-, Fort- und Weiterbildung von mindestens einer/einem
FaktorMensch®-Dozent*innen (FMD) am Standort Kiel-Ottendorf. Besteht seitens des Lizenzpartners ein Bedarf an 5
oder mehr FM-Dozent/innen, kann die Schulung auch innerhalb der Einrichtung des Lizenzpartners erfolgen. Die Kosten
fur die FMD-Ausbildung in Héhe von 999,- € sind vom Lizenznehmer zu tragen. Fir alle Bestands-Dozent/innen bieten
wir eine jahrliche Fortbildungsveranstaltung, deren Kosten exklusive der Reisekosten von FaktorMensch® tibernommen
werden. So bleiben die FMD immer auf dem aktuellen Stand, was sich direkt und nachhaltig auf die Qualitat der Inhalte
auswirkt.

Kosten

Wir haben die Tickets nach Umfang in S, M, L und XL gestaffelt. Damit méchten wir den Lizenzpartner eine maximale
Flexibilitdt der Unterrichtsinhalte anbieten. AuBerdem haben wir eine Rabatt-Staffelung erstellt, die den Erwerb einer
groBeren Stlickzahl betriebswirtschaftlich attraktiver gestaltet. Wir bitten um Versténdnis, dass es aus organisatorischen
und betriebswirtschaftlichen notwendig ist, eine jeweilige Mindest- bzw. Untergrenze festzulegen.

S-Ticket M-Tickets L-Ticket XL-Ticket

Im Lizenzmodell ist die Ausbildung einrichtungsinterner FaktorMensch®-Dozenten vorgesehen.
Je nach Umfang der erworbenen Lizenzen berechnen wir fir die Dozentenausbildung eine gestaffelte Pauschale.
Untergrenze mind. 60 Tickets mind. 60 Tickets mind. 30 Tickets mind. 20 Tickets
bis 100 49,00 € 79,00 € 99,00 € 149,00 €
200-300 46,00 € 76,00 € 95,00 € 145,00 €
300-400 44,00 € 74,00 € 92,00 € 140,00 €
400-500 42,00 € 72,00 € 88,00 € 133,00 €
500-600 40,00 € 60,00 € 83,00 € 125,00 €
700-800 35,00 € 55,00 € 77,00 € 118,00 €
800-900 30,00 € 50,00 € 70,00 € 109,00 €
Kosten beziehen sich pro Teilnehmenden (1 Ticket = 1 Teiinehmender)




Der Leistungsumgang der jeweiligen Tickets orientiert sich zum einen an der Anzahl der gew&hlten Ticketkontingente,
aber auch am tatséchlichen Bedarf des jeweiligen Lizenzpartners. Gegebenenfalls werden Materialien (z.B. RollUps)
und Anzahl der benétigten FaktorMensch®-Dozent*innen in einem gesonderten Angebot berlicksichtigt.

Anwendungsbeispiele

Das S-Ticket bietet sich in der Aus-, Fort- und Weiterbildung von medizinischen Assistenztétigkeiten wie Rettungshelfer,
Rettungssanitater, Pflegeassistenz, medizinische Fachangestellte oder Medizinstudierende im vorklinischen
Studienabschnitt an. Das bereitgestellte Unterrichtsmaterial dient zur Vermittlung essentieller Grundkenntnisse im
Bereich menschlicher Leistung, aber auch menschlicher Fehler sowie praxisnaher Strategien zur Fehlervermeidung in
akut- und notfallmedizinischen Situationen.

Das M-Ticket richtet sich an medizinische Berufsgruppen, die von erweiterten Kenntnissen aus dem Bereich der nicht-
technischen Skills, dem Team-Resource-Management und einer strukturierten Situations- und Fehleranalyse profitieren.
Mit dem M-Ticket ist die Bildungseinrichtung in der Lage, das Tagesseminar TRMBasic® Provider langfristig in der
eigenen Aus-, Fort- und Weiterbildung zu verankern. AuBerdem besteht die Mdglichkeit, den TRMBasic® Provider auf
einer transparenten Kostenkalkulation fir externe Interessenten anzubieten.

Das L-Ticket richtet sich mit seinem erweiterten Umfang an medizinische Berufsgruppen, die eine héherwertige
Ausbildung durchlaufen und tiefergehende Kenntnisse nicht-technischer Fertigkeiten vermittelt bekommen sollen.
Insbesondere Notfallsanitater*innen oder Krankenpfleger*innen, aber auch Medizinstudierende im klinischen
Studienabschnitt profitieren von den erweiterten Kenntnissen aus dem Bereich Notfallkommunikation, Team-Resource-
Management und der strukturierten Situationsanalyse. Dies dient nicht zuletzt auch einer konstruktiven
Fehlerkommunikation und somit einer Erhdhung der Patientensicherheit. Idealerweise kann die Bildungseinrichtung mit
dem L-Ticket zum Beginn der Ausbildung mit einem TRMBeginner erste thematische Impulse setzten und diese dann mit
dem ebenfalls inkludierten TRMBasic® Provider im weiteren Verlauf der Ausbildung deutlich vertiefen.

Das XL-Ticket bietet den vollen Umfang des FaktorMensch® -Portfolios. Dieses Ticket kommt idealerweise in einer
vollstandigen, also meist dreijahrigen Berufsausbildung oder eines mehrjahrigen Studiums zur Anwendung. Im Rahmen
einer Ausbildung zum/zur Notfallsanitater*in, der Krankenpflege, medizinischer Fachangestellter oder dem Studium der
Medizin bietet das XL-Ticket eine sehr umfangreiche und detailierte Wissensvermittlung der bereits genannten Bereiche.
Diese werden im XL-Ticket durch den TRMAnalyse® Provider ergénzt, welcher intensive Kenntnisse im Bereich der
Fehlerentstehung, Fehleranalyse und Fehlerpréavention vermittlet. Inhalte und Umfang des XL-Tickets ermdglichen dem/
der Teilnehmenden ein tiefgreifendes Verstandnis komplexer oder dynamischer Situationen in der Akut- und
Notfallmedizin. Sie sind somit in der Lage, problematische Situationen zu antizpieren, Risiken und Fehler
wahrzunehmen, diese zu analysieren und durch praventive MaBnahmen die Versorgungssicherheit der Patienten
deutlich zu erhéhen.

[S -Ticket] TRMBeginner Urkunde: Teilnahmebescheinigung

Bereitstellung von Unterrichtsmaterialien TRMBeginner
FaktorMensch®-Buch (Umfang jeweils pro Ticket)

[M -Ticket ] 79,00 € TRMBasic Urkunde: TRMBasic-Provider

Bereitstellung von Unterrichtsmaterialien TRMBasic Provider
+ FaktorMensch®-Buch (Umfang jeweils pro Ticket)

[L -Ticket] 99,00 € TRMBeginner + TRMBasic  Urkunde: TRMBasic-Provider

Bereitstellung von Unterrichtsmaterialien TRMBeginner
+ TRMBasic FaktorMensch®-Buch (Umfang jeweils pro Ticket)

[XL -Ticket] 149,00 € TRMBeginner + TRMBasic + TRMAnalyse

Urkunde: TRMAdvanced-Provider

Bereitstellung von Unterrichtsmaterialien TRMBeginner

+ TRMBasic sowie FaktorMensch®-Buch

Sondermodul: “Patientensicherheit” inkl. Arbeitsmaterialien
Arbeitsheft TRMAnNalyse zum strukturierten Debriefing & Fehleranalyse



Zertifizierungen

Die Teilnehmenden enthalten gemaB der erworbenen Tickets und durchgefiihrten Unterrichtsinhalte wertvolle
Zusatzqualifikationen mit einem attraktiven Mehrwert fur ihren weiteren beruflichen Weg. Dies ist nicht zuletzt auch fir
die Lizenzpartner ein interessanter Aspekt in der AuBBendarstellung des angebotenen Ausbildungsangebotes.

Natirlich erhalt auch der Lizenzpartner eine Zertifizierung, welche mit einer Urkunde (DIN AS, farbig im Rahmen) sowie
einer Acrylglas-Plakette im DIN A5-Format in der Bildungseinrichtung dargestellt werden kann.

Hinsichtlich der Anwendungsmadglichkeiten beraten wir die Lizenzpartner jederzeit gerne. Die Inhalte von
FaktorMensch® sind grundsétzlich so konzipiert, dass sie sich bestmdglich in bestehende Curricula einbinden lassen.

Rahmenbedingungen, speziell FaktorMensch®-Dozenten

Die Tickets werden vom Lizenzpartner im Voraus erworben. Mit Erwerb eines Ticket-Kontingents sollte mdglichst
zeitnah eine FaktorMensch®-Dozentenschulung stattfinden, sofern der Lizenzpartner noch keine eigenen FM-
Dozent*innen in seiner Bildungseinrichtung beschéftigt. Die Ausbildung und Schulung zur FM-Dozent*in kostet einmalig
999,00 € pro Dozent/in und setzt voraus, dass die FM-Qualitatskriterien erfillt sind. Der Bedarf an FM-Dozent*innen
orientiert sich u.a. am erworbenen Ticket-Kontingent. Bei 5 oder mehr erforderlichen FM-Dozent*innen kann diese
Schulung auf Wunsch auch in den R&umlichkeiten des Lizenzpartners stattfinden. S&dmtliche Unterrichtsmaterialien
unterliegen den Ublichen urheberrechtlichen Bestimmungen und vertraglich vereinbarten Nutzungsbedingungen der
FaktorMensch® GbR.

Die von uns ausgebildeten FM-Dozent/innen kénnen als Multiplikatoren ,geeignete Lehrkrafte“ zur eigenstandigen
Durchfihrung des TRMBeginner sowie Assistenz bei Trainings- und Simulationseinheiten schulen. Diese geeigneten
Lehrkréfte missen FaktorMensch® mitgeteilt werden und beschrénken sich auf maximal 5 pro Bildungseinrichtung.

Der Lizenzpartner verfiigt bereits liber Mitarbeitende, die eine Qualifizierung zum FMD nachweisen kénnen?
> Die Vermittlung der in den jeweiligen Tickets hinterlegten Inhalte kann sofort beginnen, es entstehen keine weiteren Kosten.

Der Lizenzpartner verfiigt noch nicht liber Mitarbeitende mit einer Qualifizierung zum FMD?

> Wir beginnen zeitnah mit einer Ausbildung von Mitarbeitenden ihrer Bildungseinrichtung, sofern diese den FM-Kriterien
fur eine Qualifikation zum FMD entsprechen. Zeitrahmen und Anzahl der FMD-Ausbildungen werden individuell vereinbart.

> Bis zur Ausbildung eigensténdiger FMD innerhalb des Lizenzpartners besteht die Méglichkeit einer Buchung externer

FM-Dozent*innen Uber die FaktorMensch® GbR. Hierfir berechnen wir eine Tagespauschale von 400,00 € zzgl. Reisekosten.
Das Gleiche gilt fur einen zusétzlichen Dozentenbedarf oder bei Ausfall des/der eigenen FM-Dozent*innen.

Rahmenbedingungen, speziell Zertifikate

Die Teilnehmenden nehmen gemé&B ihrer durch den Lizenzpartner erworbenen Tickets an einem oderer mehrerer
Unterrichtsveranstaltungen teil, mit deren erfolgreichen Abschluss eine entsprechende Teilnahmebescheinigung
(TRMBeginner) oder Zertifizierung (TRMBasic Provider, TRMAnalyse Provider und/oder TRMAdvanced) ausgestellt wird.

Die FaktorMensch® GbR ubertragt diese Bescheinigungen bzw. Zertifizierungen an den Lizenzpartner. Daher beinhaltet
jedes Ticket einen entsprechenden Materialsatz pro Teilnehmenden. Unter anderem erhélt der Lizenzpartner damit die
jeweiligen Teilnehmerbescheinigungen und/oder Zertifikate in der jeweiligen Blanko-Version. Auf dieser muss vom
jeweiligen Lizenzpartner noch Vorname, Name und Geburtsdatum des Teilnehmenden sowie Datum/Ort der
Veranstaltung eingetragen werden. Dies kann handschriftlich oder maschinell erfolgen. Die Gultigkeit erhdlt die
Teilnehmerbescheinigung bzw. das Zertifikat durch den ebenfalls ausgelieferten Hologramm-Aufkleber. (Wir empfehlen
diesen NACH dem Bedrucken aufzukleben).

Wichtig: Die Tickets sind an jeweils einen (!) Teilnehmenden gebunden, d.h. die verschiedenen Bescheinigungen bzw.
Zertifizierungen innerhalb eines Tickets dirfen zwar zeitversetzt, aber nicht an verschiedene Teilnehmende ausgestellt
werden!

Eine Teilnahmebescheinigung oder Zertifikat ist fehlerhaft bedruckt/zerstért worden?
> Gerne tauschen wir die Bescheinigung oder das Zertifikat 1:1 gegen eine neue Blanko-Version aus.

Der Teilnehmende einer mehrjéhrigen Ausbildung verlasst die Bildungseinrichtung des Lizenzpartners?
> In diesem Fall kann eine Ubertragung der noch ausstehenden Ticket-Bestandteile vereinbart werden.
Dies bedarf aber immer der Riicksprache mit der FaktorMensch® GbR.



Rahmenbedingungen, speziell Evaluation

Die FaktorMensch® GbR uberpriift regelmaBig die bei den jeweiligen Lizenzpartnern durchgefiihrten Veranstaltungen
hinsichtlich inhaltlicher und didaktischer Qualitat. Dazu erbitten wir die zeithahe Ubermittlung unserer ebenfalls im
Materialsatz enthaltenen Evaluationsformulare an das FM-Buro in Kiel-Ottendorf. Bei signifikanten Abweichungen der
von uns angestrebten Bewertungen werden wir versuchen, in gemeinsamen Gesprachen eine L&sung moglicher
Probleme und Verbesserung der Teilnehmerbewertungen zu erzielen.

Die Leistung der FM-Dozenten wird grundsatzlich und auch bei Lizenzpartnern durch die FaktorMensch® GbR evaluiert.

Faktor Mensch’

Sicheres Handeln in kritischen Situationen

Wichtige Unternehmenswerte
Leadership statt Top-Down
Kooperation und Partizipation
Neue Impulse setzen
Fehlerkultur (Just-Culture)
Offene Selbstreflexion
Gemeinsame Ziele

Performance-Analyse (CESAR)
T.E.A.M.-TimeOut ("10 fiir 10”)
Kognitive Ressourcen
Human Factors & Limitations
CallOut & Closing-Loop
Decision-making (FORDEC)
Fehlermanagement o Kritik- und Vetokompetenz
Komplexitat & Dynamik 70% Gegenseitige Wertschétzung
Feedback & Briefing (SBAR) Fortbildung Moralische Verantwortung
Hierarchiegradient & Uberautorit&t Team-Resource-Management
Stressperformance n. Yerkes-Dodson
Mustererkennung, Distraktion & Fixierung
Training, Simulation, Notverfahren, ActionCards

30%
Philosophie

Disziplin & Self-Complacency
Look-alikes, HF-Engeneering
Mentale Modelle, Priming & Mindset

...Sicheres Handeln in kritischen Situationen

Vorteile auf einen Blick:

> Komplexes Thema in lebendiger und praxisnaher Aufbereitung

> Bereitsstellung aktueller Unterrichts- und Arbeitsmaterialien, Checklisten und Lern-Karten

> Wichtige Ausbildungsinhalte wie ,Kommunikation®, ,Leadership“ oder ,Patientensicherheit”

> Vertiefende Literatur u.a. zum Selbststudium in Form des FaktorMensch®-Buches (2. Auflage)

> Integration attraktiver Zertifikate ,,TRM Provider” (Basic oder Advanced) in das eigene Kurs-Portfolio
> Ausbildung eigener Lehrkrafte zum FaktorMensch®-Dozent/in* (gemaB der FM-Qualitatskriterien)

> Jahrliche Weiterbildung der FM-Dozenten zu den Themen TRM, Simulation und Patientensicherheit
> Zertifizierung der Bildungseinrichtung zum FaktorMensch®-Lizenzpartner

> Bereitstellung eines Lizenz-Zertifikats sowie einer Acrylglas-Plakette fir Ihre Bildungseinrichtung

> Auf Wunsch: Veroffentlichung lhrer Bildungseinrichtung als FaktorMensch®-Lizenzpartner

*Es entstehen Zusatzkosten von 999,00 EUR pro FaktorMensch®-Dozent/in. Staffelung méglich.



Anlage:
Ubersicht Uber die Lehrinhalte

TRM (im S- sowie L und XL-Ticket enthalten - NICHT Bestandteil des M-Tickets!)
Zeitraum: Medizinische Assistenztatigkeiten, Rettungssanitater, Medizinstudierende (Vorklinik)
Dauer: 2-3 UE (je 45 Min.)

Instruktor/in: Qualifizierte/r FM-Dozent/in oder durch FM-Dozent/in legitimierte Lehrkraft

Dieses Format bietet einen ersten orientierenden Einblick in die Themenbereiche ,Menschliche Faktoren® sowie
menschliches Verhalten in dynamischen und/oder komplexen Situationen. Dabei werden typische Alltagsprobleme sowie
deren Losungsansatze vorgestellt und anhand praxisnaher Fallbeispiele allgeeinglltige Regeln erlautert, die der
Versorgungsqualitdt und Patientensicherheit dienen.

Lektion 1: Grundlagen zu menschlichen Faktoren

- Menschliches Verhalten und Definition menschlicher Leistung (Technische und nicht-technische Fertigkeiten)

- Entstehung ,menschlicher Fehler”, Fehlerkommunikation, Fehleranalyse, Fehlerpravention. Ziel: ,Das lernende Team*

- Strategien wie z.B. der Cross-Check als Sicherheitsebene zur Vermeidung menschlicher Fehler

- Menschliche Grenzen: Kognitives Ressourcen-Modell n. Richter (,Griine Kiigelchen®)

- Performance unter Stress nach Yerkes-Dodson (Performance auferhalb unserer Komfortzone)

- Herausforderrung: Dynamik und Komplexitat und Lésungsstrategien zu deren Bewaltigung

- Grundlagen des Team resource Managements (Supervision, Antizipation, Delegation)

Lektion 2: Prasentation der FM-Leitsatze (Strategien zur Optimierung menschlicher Leistung in der Akutmedizin)

Team-Resource-Management

uni ZIn

Bereite Dich vor

Selbstreflexion « Ego « Motivation » Ressourcen « Briefing « Mindset

Trainiere regelmaRig

Fortbildung » Algorithmen « Skills « Simulation « Notverfahren

Kommuniziere gut

Offen « Prézise « Konstruktiv « Closed-Loop « Cross-Check « SpeakUp

Reduziere Komplexitat

Vorbereitungen « Standards & Struktur « Supervision « Gesamtziel

Beherrsche Dynamik

Emotionale Kontrolle « Ruhe & Souveranitat » T.E.A.M.-TimeOut

Starke die Teamkultur

Grundlage: Wertschatzung - Vertrauen - Verantwortung - Kooperation
Kohérenz « Leadership & Encouragement + Debriefing « Fehlerkultur
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- Bereite Doch vor (Selbstreflexion, Ressourcen, Mindset)

- Trainiere regelmafig (Fortbildung, Simulation, Notverfahren)

- Kommuniziere gut (Offen, Prazise, Konstruktiv, Closed-Loop)

- Reduziere Komplexitat (Standards & Strukturen, Uberblick & Ziel)

- Beherrsche Dynamik (Ruhe & Souveranitat, T.E.A.M.-TimeOut)

- Starke die Teamkultur (Grundwerte, Koharenz, Fehlerkultur)

Ziel:

Die NFS-Auszubildenden erkennen, dass menschliche Leistung von
mehreren Faktoren abhédngig ist und diese im Rahmen eines
selbstreflektierenden Debriefing berlicksichtigt werden sollten. Dies dient
dem anstehenden Lernprozess und vermittelt eine konstruktive
Fehlerkultur. Durch die acht FM-Leitsdtze werden wichtige Grundprinzipien
optimaler Arbeitsumgebung, guter Teamarbeit und effektiver
Patientenversorgung vermittelt.

Am Ende der Veranstaltung wird eine Teilnahmebescheinigung inkl. Hologramm ausgegeben.



TRMBasic (ab M-Ticket enthalten)

Zeitraum: Vorschlag: Notfallsanitater, Krankenpflege, berufliche Zusatzqualifizierung, Medizinstudium
Dauer: 8 UE (je 45 Min.)
Instruktor/in: Qualifizierte/r FM-Dozent/in

Dieses standardisierte Ausbildungsformat umfasst alle relevanten Aspekte guter und effektiver Teamarbeit in
akutmedizinischen Arbeitsbereichen. Anhand praxisnaher Kasuistiken werden dabei typische Herausforderungen und
bewahrte Losungsstrategien erarbeitet, die bei der Bewaltigung komplexer und dynamischer Einsatzsituationen hilfreich
sind. Der/die erfahrene FaktorMensch®-Dozent/in wird dabei auf die bisherigen Erlebnissen und Erfahrungen der
Teilnehmenden eingehen und diese in das didaktische Grundgerist einbeziehen.

Inhalte des TRMBeginner werden deutlich vertieft und anhand realistischer Kasuistiken und Modellibungen ausgebaut.
Die Kenntnisse des TRMBeginner sind flr die Teilnahme am TRMBasic allerdings nicht zwingend vorausgesetzt.

Lektion 1: Human Factors (HF), Human Limitations (HL), Human Performance (HP)

HF: Historie ,Menschliches Versagen®, Entstehung von CRM/TRM + kleine Einblicke (Checkliste, Simulation...)
Steinzeit vs. Neuzeit, Fight or Flight (Grundlage menschl. Faktoren + Auswirkungen auf heutige Komplexitat)
HL: Kognitive Ressourcen (Persdnlichkeitsstruktur, Modell der ,,Griinen Kiigelchen®, I'M SAFE)
Stress und Auswirkungen (Wahrnehmung, Kommunikation, Entscheidungen)
HP: Triologie menschlicher Leistung, Kompetenz vs. Performance, CEESAR-Konzept

Lektion 2: FM-Kernkapitel

1. Personlichkeit: Charakter, Einstellungen, Rolle, interpersonelle Kompetenzen, Gesamtziel-Strategie
Selbst- und Fremdreflexion nach dem CEESAR-Modell
2. Fuhren & Folgen: Anforderungen in komplexer/dynamischer Arbeitsumgebung, Hierarchie, Vetokompetenz

Supervisionsprinzip (Beobachten, Bewerten, Vorausplanen, Delegieren)

3. Kommunikation: Grenzen der Kommunikation (Mentale Modelle/Missverstandnisse)
Strukturierte Kommunikation: Call-Out, ABCDE, SBAR
4. Stress & Leistung: Dynaxity, emotionale Kontrolle und Interaktion, Stress/Leistung nach Yerkes-Dodson

5. Risiko/Entscheidungen: Entscheidungsprozesse wie FORDEC, T.E.A.M-TimeOut, Checklisten, Notverfahren
6. Wahrnehmung: Bewusstes & unterbewusstes Erfassen von Informationen, Filter/Verzerrung/lllusion/Interpretation
inkl. konstruktive Intervention / Veto-Komeptenz (Speak-Up)

Lektion 3: Arbeitsumgebung, Ressourcen, Team- und Unternehmenskultur

Grundlagen einer Rrisikoumgebung, Unternehmenskultur und Werte: Wertschatzung, Vertrauen, Verantwortung und
Kooperation. Entstehung von Fehlern inkl. Fehlerarten, Fehlerstufen, Fehlerkette und die Vision der ,Just-Culture®
Potential des Team-Resource-Managements, Ad-hoc-Teams. Basiswerte sowie der Top-down / Bottom-up-Ansatz

Ziel:

Die Teilnehmenden verstehen die grundlegenden Prinzipien und Ursachen menschlicher Leistung unter
Beriicksichtigung verdnderter Rahmenbedingungen. Sie erkennen eigene Grenzen und agieren vorausschauend. Eine
angemessene Wahrnehmung und Kommunikation von Optionen und Risiken flhrt zu Entscheidungsstédrke und
Flihrungskompetenz. Sie sind in der Lage, hoher Dynamik und Komplexitdt mit strukturierten Handlungsschablonen zu
begegnen. Die Relevanz positiver Unternehmenswerte zu Gunsten der Team- und Fehlerkultur ist bewusst.

Am Ende der Veranstaltung wird ein Zertifikat ,TRMBasic Provider” inkl. Hologramm und Rubber-Patch ausgegeben.



TRMAnalyse (ab XL-Ticket enthalten)

Zeitraum: Erweiterte Ausbildung, Fachweiterbildung, berufl. Zusatzqualifizierung z.B. Praxisanleiter/in,
Medizinstudierende im klinischen Studienabschnitt oder praktischen Jahr (PJ)

Dauer: 8x 45 Min. (TRMAnalyse) sowie als modularer Bestandteil von Training und Simulation

Instruktor/in: Qualifizierte/r FM-Dozent/in

Assistenz: FM-Inhalte kdnnen wahrend einer Trainings- und Simulationseinheiten in Assistenz (!) auch durch eine

vom FMD legitimierte Lehrkraft geschult/vermittelt werden.

Die Teilnehmenden haben bereits weitgehende Kenntnisse zu den Themen HF, HL, HP, TRM und Patientensicherheit
gewonnen. Diese werden nun im Rahmen der theoretischen und praktischen Ausbildung durch qualifizierte Gesprache
erganzt und verfestigt. In Briefing- und/oder Debriefing-Situationen werden die 0.g. Themengebiete immer wieder zur
Einschatzung und Analyse von Entscheidungen und Mafinahmen herangezogen. Den Teilnehmenden wird somit
fortlaufend die Mdglichkeit der selbstkritischen Reflexion in geschiitzter, wertschatzender und konstruktiver Umgebung
gegeben. Dies unterstlitzt das Prinzip des ,lernenden Teams® und férdert die Entscheidungs- und Handlungskompetenz.
Ein wesentliches Merkmal dieses Moduls ist die Integration der FaktorMensch-Inhalte in Fallbesprechungen, Skilltraining
und Simulationstraining, aber auch zur struktirierten Einsatznachbesprechung.

Etablierung einer guten Team- und Organisationskultur sowie einem konstruktiven Umgang mit Fehlern
Innerhalb des Seminars beschaftigen wir uns mit den Einflussfaktoren unserer Arbeitsumgebung sowie der Bewaltigung von

internen und externen Stressoren. Insbesondere die Etablierung einer gesunden, konstruktiven und kooperativen Team- und
Organisationskultur sind wesentliche Bestandteile dieser Veranstaltung.

Briefing

Das Briefing dient der Vorbesprechnung, Planung = ﬁ »
und alternativer Strategien vor / wahrend komplexer MalRnahmen. B"e ng :

Gute Gelegenheiten fiir ein Briefing:
Dienst- oder Schichtbeginn (Ubergabe) und vor komplexen oder kritischen Ma@nahmen

> Um was geht es? (Ziel der Mission / Malinahme)
[ Um was geht es? Ziel der Mission/Manuhme‘\@

Definition der Aufgabe(n) inkl. Zeitraum, Ort und Prioritaten Definiion der Aufgabe(n) ink. Zeiraum, Ort und Prioritsten
> Sind alle gesund und munter? [] sind alle gesund und munter? ko
. . .. . . Wie ist der Kérperliche und mentaler Status: Rot / Ora / / Grlin
Wie ist der korperliche und mentale Status: Griun | | Orange | Rot

. Ist Arbeitsumgebung & Material gepriift? [7
> Ist Arbeitsumgebung und Material geprift? D et oder ? I Defekte)

Gibt es Unklarheiten oder Besonderheiten (Einschrankungen/Defekte)

[ ] sind ausreichend Pausen eingeplant? &

Um Bestleistung zu bringen, wird alle 4 Std. eine Pause von 30 Min. empfohlen.

> Sind ausreichend Pausen eingeplant?
Um Bestleistung zu bringen, muss die Workload tragbar sein [] Gibt es einen Plan B i kiitische Situationen? &)

Alternative F und Lésungen

> Gibt es einen Plan B fir kritische Situationen?
X . = [ ] Hat noch jemand etwas Wichtiges zu sagen?
Alternative Handlungsabldufe und entsprechende Lésungen ansprechen! Zeit & Gelegeneil Ideen, Hinweise, Bederken etc. anzusprechen!

> Hat nOCh jemand etwas WlChtlgeS Zu Sagen? D Bleibe freundlich und zeige Wertschétzung! @&

Sei respektvoll und behandle jeden so, wie Du behandelt werden méchtest.

A e

Zeit & Gelegenheit, Ideen, hinweise, bedenken etc. anzusprechen!

" Faktor Mensch Thema wssen?

> Bleibe freundlich und zeige Wertschatzung.
Sei respektvoll und behandle jeden s, wie Du behandelt werden méchtest.
Abb.: FM-Briefing-Poster

Das Debriefing dient der Selbstwahrnehmung und Selbstoptimierung durch Selbstreflexion.

Wesentliches Merkmal des Debriefing ist die ehrliche, aber immer wertschatzende Beratung der Simulationsteilnehmer durch
erfahrende Trainer. Dem kann durchaus eine gegenseitige Darstellung von Wahrnehmung und Einschatzung innh. des Teams
vorausgehen, Ziel ist die Initiierung eines selbstkritischen Prozesses zur Verbesserung der fachlichen, manuellen und kognitiven Skills
in Standardsituationen oder im Management mit auRergewdhnlichen, kritischen Situationen.

Tool: Debriefing nach dem Open-Hand-Konzept (Strukturiertes Nachgesprach) oder die Performance-Analyse nach CEESAR



Konkrete Fall- und/oder Fehleranalyse

Bei sehr komplexen und/oder folgenreichen Ereignissen kann ggf. eine umfangreiche Analyse im Sinne einer ,Root-Cause-
Analysis” erforderlich sein. Diese kann Teil eines ausgedehnteren Debriefings sein, zumindest aber sollten alle Beteiligten zu
den Ereignissen befragt werden. Diese aufgabe ubernimmt in der Regel ein entsprechend qualifizierter Instruktor oder Mediator.
Die von FaktorMensch® weiterentwickelte HFACS-Checkliste ist ein geeignetes Analyseinstrument zur Erfassung
problematischer Faktoren analog des Schweizer-Kase-Modells von James Reason. Sie wurde zur Fehleranalyse komplexer
Ereignisse konzipiert und ist im Entwicklungsprozess des ,Lernenden Teams” ein wichtiges Tool, grundséatzlich ist HFACS aber
auch im Debriefing von umfangreicheren Simulations-Settings oder realer Einsatzsituationen méglich.

HFACS
System zur Analyse und Klassifizierung menschlicher Faktoren

- Bitte analysieren Sie die beigefigte Kasuistik anhand der HFACS-Matrix und den vorausgegangenen Erklarungen.
- Nutzen Sie die markierten Faktoren, um die Art und Ursache des Schadens zu ermittein.

- Di Sie zur Pré in den Ebenen 3 und 4
IRRTUM REGELVERSTOSS SUKZESSIVE ABWEICHUNG
Denkfehler Tolerierter Regelverstoss Regelverstoss gilt als ,normal*
Fachwissen war nicht ausreichend ] e 0 war nicht |
Erfahrung/Training war nicht ausreichend ||
Fahrlassiger Regelverstoss
Fehlerhafte Wahrnehmun
9 Mangelhaftes Risikobewusstsein [
Situation wurde falsch eingeschatzt O N 0
Ausrutscher (Sli
. R(h P) N — D Vorsatzlicher Regelverstoss
rrtum im Rahmen einer Routinehandlung
. i 2 Schaden wurde bewusst in Kauf genommen [ ]
Irrtum im Rahmen einer Akutsituation J S 0

EINSATZBEDINGUNGEN

EXTERNE FAKTOREN INDIVIDUELLE FAKTOREN TEAM-FAKTOREN

Arbeitsplatz
Es herrschte raumliche Enge
Die Umgebung war unibersichtlich

Physische Faktoren Teamstruktur

Krankheit/Schmerzen Die Teammitglieder kennen sich

Medikamenten/Drogeneinfluss Das Team entstand zuféllig (Ad-hoc)

Fuhrung
Fiihrung/Verantwortlichkeiten sind unklar
Der Ablauf der Massnahmen ist unklar

Mangelhafte Sortierung/Lagerung Hunger/Durst

Technik
Die Geréte waren unbekannt

Psychische Faktoren
Problematische Charakterform Der Fiihrungsstil ist dominant

Bedienung/Mend war unibersichtlich Neurotisch/Zwanghaftes Verhalten = Der Autortétsgradient st steil

Der Fithrungsstil ist autonom

= mangelhaftes Durchsetzungsvermagen

Alarmierungen uniibersichtlich Problematische Einstellung:

Problematische Automatisierung

Umwelt

Es herrschten extreme Temperaturen

- Uberautoritat (Blindes Vertrauen)
- Uberspielen von Schwachen (Schamgefn)
- Uberheblichkeit / Selbstiiberschétzung

- Gleichgiligkeit / Verantwortungslosigkeit

Die Wertschétzung im Team ist gering
Aufgaben werden ungleich verteilt
Die vorhandenen Ressourcen werden nicht genutzt

Es herrschte Unruhe/Lérm Es gibt einen Mangel an Disziplin/Verantwortung

Die Lichtverhéltnisse waren schlecht Situative Faktoren

Geringe kognitive Ressourcen

0000 oood boodd

° Kommunikation
EOAR RO EHNERY Die Kommunikation ist unzureichend

Situative L

Die ist mi
Situative Uberforderung (Stress) Die Kommunikation ist fehlerhaft
Angst/Panik/lmpulshandiung
Entscheidungen

Es gab eine impulsive ,Bauchentscheidung®

Reduziertes Risikobewusstsein
Gestdrte Wahrnehumg (Situation und Zeit)
Vorhandene Standards, Algorithmen
und Checklisten wurden ignoriert

- Relziiberflutung/Verwirmung
- Ablenkung/Fixierung

- Kontroll-lllusion Feedback und Kritik sind unerwiinscht

0ogo 0oooo oood oo oood

Mangelhafte Reevaluation

oo0o O Oood ooood dood od

STEUERUNG UND KONTROLLE

Gibt es auf der Ebene der Abteilungsleitung (Supervision) Faktoren, die den Schaden begiinstigt haben?
Welche Veranderungen missten auf der Ebene der Abteilungsleitung durchgefiihrt werden, um derartige Schaden zu verhindern?

4 ORGANISATION

Gibt es auf der Ebene der Organisation Faktoren, die den Schaden ermoglicht haben?
Welche Veranderungen mussten auf der Ebene der Organisation durchgefhrt werden, um derartige Schaden zu verhindern?

Beantwortung bitte auf einem Extrablatt

Diese Vorlage dient der strukturierten Analyse von im Rahmen der
von FaktorMensch®. Sie ist NICHT anwendbar zur Analyse tatsachlicher Zwischenfalle oder Unfalle. Diese Vorlage ist urheberrechtlich geschitzt.

Ziel:

Die Teilnehmenden vertiefen lhre gewonnenen Kenntnisse und lernen durch die regelméBige Anwendung verschiedener
Briefing- und Debriefing-Tools, dass ein praventives Risikomanagement sowie eine strukturierte und ergebnisorientierte
Nachbesprechung ein essentieller Bestandteil der persénlichen Weiterentwicklung bzw. Optimierung ist. Es ist zu hoffen,
dass durch eine derartige Ausbildung eine verbesserte Sicherheits- und Fehlerkultur in die Akut- und Notfallmedizin
getragen wird, von der alle Beteiligten nur profitieren kénnen. Ideal flir Praxisanleiter/innen oder Flihrungskréfte.

Am Ende der Veranstaltung wird ein Zertifikat ,TRMAnalyse Provider* inkl. Hologramm ausgegeben.



